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oDINE, soLUTIoNs tsloıoıoıİ ricınnr w sışayi ış.,uirı rıizıırr yöışBriıı sisrıııi,
tı MAII. AZERBAYCAN CAD. slilrıa,nu sİrnsİ * nLoK No. 48 İÇ IğAPI No. 4sı sınıyun isrıN*uı ıonrsİxoEKi MüşTERiLERE
Ynn ıişraşnuı'»a, nşaĞınıxilnRi İçEREN HiZMET KATALOĞUNA uyGUN or,ARAi!ü oDINE NEBULA & oRIoN TopT.lN sE§

oss/Bss PLATFORMLr, GATEKEEPER ULU§LARARASI ARAMA BYPAss DOLANDıRICILIK KONTROL sİsrrııi, ıırv nıxışıııNı,rĞı,
TİLEKoMÜNiKAsyoıı sİsrrıııERİ DESTEĞi, öZEL YAZILIM GuıİŞrinıın, vuRi MERK8zi HiZMnrr,ığ ıĞ İşr,rTİil[MERI«zİ
ırİznrırİ, Pnoıı, vi PROGRA*M yöıvnrfııi - rpı,EroııüNirasyox sisruı,ıınni sauaoa ARAşTIRMA, TnııxouüşirısyoN
sisrnııınni sıııenı ınNsriçı,rnınxoıtüı{ililsYoN sısTEMLERi tıİırrpxoisıiĞİ. DoNANIM vD, KuRULUMEiZMETLERi,

TELtrKoMİıNİKA§vou sİsışı,rıtni ^c,Ğ vE rr TAsARIMI, Tnr,ıxoırilşixasyoN si§TEMLpni naNrşırar,iııĞr _ voıp sisrnııınni
ıT nİ ranaxr, ÇıĞnr ıxışı vo vöıırEü\DiRME TA§Anııır, rnr-uKoırüNirasyou sisrnırııni ıĞ ooĞnuııııa rr,srr,ınt

rnın«ouÜxİxısyoN §isTEMLEni vöNrriııN işLETiM, UZAKTAN aĞ izıuıır - sT sisTE}rLERi işınriırı nıırncRA§yoNu
»axıŞırıxı-rĞı, tgııxottt]Nixısyoış sisrnınınni yınilıur yöıırriınl,{ Hizı.iETLER, DEsTEKLBunN sisrrıııın içix vnM
strnÜııı,n& yıııaılnnş rÜxırışılrrsİ ı,u ııxııı süRİft,lLİRİ, DEsrrxısxşN §İsrnıııın İçİn ııüŞrnnİ xııınİ xnıgoişr,

.YrrŞnıİıİr cEÇİŞ PLANrMN sıĞıııırıısr w, UyGIILANMA§I, DESTEKLINEN sisıaııınn ırır<roıua ıiıçi axr.qnrııı, a,Ğ
İzLEMi DE§TEĞİ, ı<rr w nus anaçıı-nrırn oı,rih{izAsyoNtluDA DğsTEK D[sTixı,nNrıv sisrıııLER içiN Mop HA2IRLIĞI,

rııuroııİ"ııvİıı*syoN SisTf,MLiRiNiN KoNFiGüiAsyoN opriıvıizısyoıiu, vorp sisTnılrııniıix ranrııLANMASt !,n
ruıgro*rürqixa§yoN sisTEMLEniNfuş xoxriçü,na§yoNuNDAuüşrrnivu özrı.orsTır<" BELGE HAZıRLAMA,

TğLEKoMirNiKısyıın sisrrııtı,rni öNınyici BAKIM, Tnl.ğKoııtınixısyoıı sisTEMLERi iş BAşnınt riı,Giarınnrııı,
rnr,şr<oıwİıuİxasYoN sİ§TEMLtnİ xırırışıı AĞ işLETİM Hizıınrıpnİ _ sünüM YöNETiMİ, DEĞişİM YöNETİMİ,

rnı,uxoÇıüııİxısyou sİsrnııLnni oüyüx sünüıı yüxsrr,rırn rRoGRAMI, TEı,ErOıı.tüNiKA,syoiı sisrnırııBıi xıBuL TE§T1
PROGRAM! TpınxoııİiNİ,resyoN sİstuıtı,pni cüvnxılr< nsuETiMi yE TANr

rrxıvlxaıaıı A.6, A.7, A,8, A.10

Bu serti{ika ile 1ukatıda adı geçen kuıuluşun Bilgi Tekno§ileri Hizrnet Yönetimi Sistemi gerekliliklerini karşıladığı tas,dik olunur.

: a6,?6,1l339.0054
:24.04.2a26
:24,ü4.2ü26
:23.a4.2029
:000

Bu sertifika kuırıluşun belgelendiıme şarttanna ulnıası ve yılda en az 1 kez yapılacak olan gözetim dmetirüerinin
başanlı geçncesi halinde üç yıilık sertifikasyon periyodu bitiş tarihine kadar geçerlidir.
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İFlcATE

ODİNE SOLUTIONS TEKNOLOJİ TİCARET VE
sANAyi axouiıvı şinrnri

Euzun MAIı AzERBAycAN CAq. sKvLAND sirnsi B No;4B iç xırr No:481
sARIYER/tSTANBUL/:rURKIYE

ISO/IEC 20000-1:2ü1 8
Scope

snRVlCE MANAGEMENT sYsTEM oF oDINE soLUTIoNs TEKNoLoJi T,İCARİT vE SANAü A.ş. SLrPPoRTINç Tırİ PRovIsİoN oF sERl|(CE§
To CUsToMERs FRoM Euzun MH. nzERDAYcAN cD. §IffuND sİTİ,si B No. 4B iç KAPI No. 481 §ARİITR İSTANBUL §ARIYER / İSTANBUL IN

ACCORDANCE WITE TEi SERVICE CATALOÇIrE WğICE INCLUDED; OI}INE NEBULA & ORION IıIIIOLESAIJ volcE o§s/Bss pi,ATFoRM,
GATEKEEPERINTğRNAIIoNAL CALL BYPAŞS FRAUD coNT*oL §YŞTE]u,Ntr,YCON§ULTANCY, T§ıECOMMuNICATIoN sY§TEMs suPPoRT,

cUsTOM §oü*TTvAnE DE\aEIroPMENT, DATA CENTRB sERvIcEs, NETWoRI< oPERATtoN CENTRD §ERYICE, Pn(ılİCT & PüoGRAMME
MANAGEMENT,TELEcoMMuMcATIoN sY§TEMsFIDLD §tmaEY,TELECOMML,Ti{İCATIoN sYsTtM§ FIELD AüDIT, TELECoMMuMCATIoN

§YSTEM§ ENçİNnERING,HA*IıWARD AND IN§TALLATIoN sERvIcts,TELEcoMMI]NlcATloN sYsTEMsNETIVoRKANİ} tPDEstGN.
TELEcoMMÜNlcATIoN §YsTEMs CONSüLTANCY,voIP SY§TEM§DATAğASE, CALL rl,oıv ANDnoUTıNGDİ,şIG§, TDl"EcOMMUMcA:rıoN

NETWoRK vALıDAlıIoN Tfi§TlNG, TELECoMMUNICATION §Y§TEMS MANAAED OPERATıON& REMoTo NETW0RK MoNrrORING. IT
§YSTEMS OPEBATiON INTEGRATION CONSIJLTANCİTELİCOMMUMCATİON §YSTEMS ON_SİTE MANAOED SERIICES,NEW REII0A§ES TO

§Y§TTMŞ IN§TAaJ-ATION oF'PATCEES AND ItİAİNTENA]\act RDIİASES, PRo\1sIoN A]tD IıİPLE&İENfATION oF cU§TonmR sELr-
SUFFıCIDNCYTRAN§ITİoNPLAN roR suPPonITL SYSTEMS,lNFoR]rİATIoN TRAN§f,ER oN sIrPPloRTED SY§TEM§,NETİyORI(MoMToRING

A§§ISTANCD,,KPı AND EM§TooL§ oPTIMI§ATIONAssIsTANcE, MoP PREPAR{TIoN FoR SUPPoRTED sYsTEM§,Tf,LEcoMMuMCATİoN
ŞY§TEMŞCONFIGURATION orTIMI§ATIoNtvoIP §Y§TDM§ Il}İ,NTIrIcATıoN AND TELECOMMUMCATIoN §Y§TEMS CONFIGURATıoN

A§sısTANcE cUsToıIER sPEcmc DocUıtE,NT PR§PARATIoN, TEIECOI}iMUMCATİoN ŞY§TEMS PnEYENTTIaE nrAİNTENANcEt
.TION §YSTEM§ ON-TEE-JoE KNowI-f,DGİ TRANsrn& TELEcoMMLrNtcATtoN sYsTEMs LAYER5D NETWORK oPERATIoNs

sERlTcE§, RELEASE MANAGEMENT, cltANGE MANAĞEMENT,TtLECoMMUMCATIoN sY§TEMs MAJoRRELEAS$ üPGRADE PRoGRAMME,
TEL§COMMUMCATION SY§TEMŞ ACCEPTANCE TE§TPROGRAMME,TEİ,ECOMMUMCATION SYSTEMS §ECÜRITY AUI}İT.ANDDIAGNOSTICS

rurNix ııış,4,.6,,4-7, A.8, A.10

This is to certifY that the above mentioned company meets the requirement of lnformation Technology Seıvice Management System
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This certificate is valid until the end ofthe three-yeaı cotificaüon period ifthe orgğnization complies with the certification
requireııents and tlre §ırveillance audits to be ürried orıt at lea§t onoe a year ile çompleted snccessfiılly.
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